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Тема 5. ПОТРЕБИТЕЛЬСКИЕ СВОЙСТВА ТОВАРОВ
5.1. ПОНЯТИЕ ПОТРЕБИТЕЛЬСКИХ СВОЙСТВ, ИХ КЛАССИФИКАЦИЯ

ПОТРЕБИТЕЛЬСКИЕ СВОЙСТВА – это объективные особенности товаров, проявляющиеся в процессе потребления и обеспечивающие удовлетворение конкретных потребностей человека.

Различают потребительские свойства материалов и готовых изделий.

По природе потребительские свойства материалов подразделяются на физические, химические, физико-химические и биологические.

В зависимости от характера влияния на потребительную стоимость потребительские свойства материалов и готовых изделий подразделяются на следующие группы: функциональные, эргономические, эстетические, надежность в потреблении и безопасность потребления.

ХАРАКТЕРИСТИКА ПОТРЕБИТЕЛЬСКИХ СВОЙСТВ ПО ПРИРОДЕ:
1. физические свойства:
1.1. Масса материалов и изделий (плотность, объемная масса, насыпная масса, масса 1 м², масса изделия и др.);
1.2. Механические свойства (прочность,  деформация, твердость, жесткость, гибкость и др.). 
1.3. Термические свойства (теплоемкость, теплопроводность, термическое расширение, термическая стойкость, огнестойкость и т.п.).
1.4. Оптические свойства (цвет, блеск, прозрачность, преломляемость света и т.п.)
1.5. Акустические свойства (скорость звука,  высота звука,  сила (интенсивность) звука,  тембр звука и др.). 
1.6. Электрические свойства (электропроводность, удельное электрическое сопротивление и др.). 
2. ХИМИЧЕСКИЕ СВОЙСТВА характеризуют отношение материала и готового изделия к действию различных химических веществ и сред (водостойкость, кислотостойкость, щелочестойкость, отношение к действию окислителей, восстановителей и органических растворителей, отношение к действию светопогоды (инсоляции и воздействию атмосферных осадков).

3. ФИЗИКО-ХИМИЧЕСКИЕ СВОЙСТВА (сорбционные свойства, проницаемость, адгезия).
4. БИОЛОГИЧЕСКИЕ СВОЙСТВА характеризуют устойчивость товаров, особенно органического происхождения, к действию микроорганизмов (бактерий, плесневых грибов, дрожжей), насекомых (моли, тараканов), грызунов.

5.2. НОМЕНКЛАТУРА ПОТРЕБИТЕЛЬСКИХ СВОЙСТВ
1. ФУНКЦИОНАЛЬНЫЕ СВОЙСТВА характеризуют соответствие изделия основному назначению,
Показатели функциональных свойств делятся на 3 группы:

1.1. Совершенство выполнения основной функции: 
1.2. Универсальность применения: 
1.3. Совершенство выполнения вспомогательных операций: 

Примеры:
2. ЭРГОНОМИЧЕСКИЕ СВОЙСТВА характеризуют удобство и комфорт эксплуатации изделия, а также гигиеничность.
Эргономические свойства делятся на следующие группы:
2.1. Гигиенические свойства: 
2.2. Удобство пользования:

· Антропометрические свойства:  
· Физиологические свойства: 
· Психофизиологические свойства: 
· Психологические свойства: 
Примеры: 

3. ЭСТЕТИЧЕСКИЕ СВОЙСТВА обеспечивают удовлетворение духовных потребностей человека (потребностей в прекрасном).

Показатели эстетических свойств делятся на 4 группы:
3.1. Информационная выразительность: 
К этой группе свойств относятся: 
Знаковость:
Оригинальность:
Соответствие моде: 
Выраженность стиля: 

3.2. Рациональность формы: 
3.3. Целостность композиции: 
3.4. Совершенство производственного исполнения и стабильность товарного вида: 
4. НАДЕЖНОСТЬ характеризует способность товара сохранять свою потребительную стоимость во времени. 
По стандарту надежность – это свойство объекта сохранять во времени в установленных пределах значения всех параметров, определяющих его способность выполнять требуемые функции в заданных режимах и условиях применения, ТО, ремонта, хранения и транспортирования.

Надежность – это сложное свойство, которое делится на более простые:

4.1. Безотказность:  

4.2. Долговечность:  
4.3. Ремонтопригодность: 

4.4. Сохраняемость:  
5. БЕЗОПАСНОСТЬ товара характеризует степень защищенности человека и окружающей среды от воздействия вредных и опасных факторов, возникающих при его потреблении.
Различают:
5.1. Экологические свойства: 
5.2. Безопасность потребления: 

В зависимости от природы товара различают следующие виды безопасности:

· Электрическая: 
· Химическая: 
· Механическая: 
· Термическая: 
· Биологическая: 
· Радиационная: 
· Пожарная:
Тема 6. КАЧЕСТВО НЕПРОДОВОЛЬСТВЕННЫХ ТОВАРОВ
6.1. ПОНЯТИЕ О КАЧЕСТВЕ ТОВАРОВ, КЛАССИФИКАЦИЯ 

ПОКАЗАТЕЛЕЙ КАЧЕСТВА. НАЦИОНАЛЬНЫЕ ПРЕМИИ 

И КОНКУРСЫ В ОБЛАСТИ КАЧЕСТВА

КАЧЕСТВО – это совокупность свойств продукции, обусловливающих ее пригодность удовлетворять определенные потребности населения в соответствии с ее назначением в определенных условиях эксплуатации или потребления (ГОСТ 15467-79).
КАЧЕСТВО – это совокупность характеристик объекта, относящихся к его способности удовлетворять установленные или предполагаемые потребности (МС ИСО 8402-94). 

ПОКАЗАТЕЛИ КАЧЕСТВА:
ПОКАЗАТЕЛЬ КАЧЕСТВА – это количественная характеристика одного или нескольких свойств товара, составляющих его качество. Он количественно характеризует степень пригодности товара удовлетворять определенные потребности.

В зависимости от характеризуемых свойств показатели качества делятся на следующие группы:

	· 
	· 

	· 
	· 

	· 
	· 

	· 
	· 

	· 
	· 

	· 
	· 


По количеству характеризуемых свойств показатели качества подразделяются на:

· Единичные:
· Комплексные: 
По способу выражения показатели качества бывают:

· Размерные: 
· Безразмерные:
Способы определения значений показателей качества:

1. органолептический: 
2. измерительный:
3. расчетный: 
4. регистрационный: 
5. экспертный:

6. социологический: 
НАЦИОНАЛЬНЫЕ ПРЕМИИ И КОНКУРСЫ В ОБЛАСТИ КАЧЕСТВА:
6.2. ФАКТОРЫ КАЧЕСТВА НЕПРОДОВОЛЬСТВЕННЫХ ТОВАРОВ:
Факторы качества подразделяются на 3 группы:

1. Факторы, формирующие качество:

2. Факторы, стимулирующие качество:

3. Факторы, способствующие сохранению качества:

Упаковка – это средство или комплекс средств, обеспечивающих защиту товара от повреждений и потерь, а окружающую среду – от загрязнения
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Роль тары и упаковки: 
Маркировка — текст, условные обозначения или рисунок, нанесенные на упаковку и (или) товар, а также другие вспомогательные средства.

Основные функции маркировки: 

1. информационная:
2. идентифицирующая 
3. эмоциональная 
4. мотивационная 
В зависимости от места нанесения


Носителями  производственной маркировки могут быть: этикетки, кольеретки, вкладыши, бирки и ярлыки,  контрольные ленты, клейма и штампы
Элементами маркировки являются текст, рисунок или условные обозначения (информационные знаки).
Виды информационных знаков:

· товарные
· знаки соответствия или качества
· компонентные
· эксплуатационные
· предупредительные
· наименование места происхождения
· штриховые коды
· размерные
· манипуляционные
· экологические
6.3. КОНТРОЛЬ КАЧЕСТВА ТОВАРОВ

КОНТРОЛЬ КАЧЕСТВА – это проверка соответствия показателей качества установленным требованиям, которые приводятся в ТНПА, договорах и других документах, регламентирующих требования к качеству.

Контроль качества бывает…
Классификация видов контроля:

1. По стадии осуществления:
· Производственный:

· Эксплуатационный:

2. По этапу процесса производства:
· Входной:

· Операционный:

· Приемочный:

3. По полноте охвата контролируемой продукции:
· Сплошной:

· Выборочный:

· Непрерывный,

· Периодический,

· Летучий.

4. По уровню технической оснащенности:
· Органолептический,
· Измерительный
· Автоматизированные системы
· Автоматические системы
5. По воздействующим на объект испытаний факторам:
· Разрушающий:
· Неразрушающий:
ДЕФЕКТЫ ТОВАРОВ:
В результате контроля качества товаров выявляются отклонения от требований – дефекты.

ДЕФЕКТ – каждое отдельное несоответствие продукции установленным требованиям. Дефекты некоторых товаров называют пороками (пороки тканей, натуральных кож). 

Классификация дефектов:
1. По происхождению:
2. В зависимости от степени выраженности и влияния на свойства:
· Критические:
· Значительные:
· Малозначительные:
3. По возможности обнаружения:
· Явные:
· Скрытые:
4. По возможности устранения:
· Исправимые:
· Неисправимые:
УПРАВЛЕНИЕ КАЧЕСТВОМ ТОВАРОВ – это действия, направленные на установление, обеспечение и поддержание оптимального уровня качества на всех стадиях жизненного цикла товара

тема 7. классификация и кодирование товаров, 

ассортимент товаров и его формирвоание
7.1. правила, признаки и методы классификации товаров. кодирование товаров
КЛАССИФИКАЦИЯ – это систематизированное разделение множества объектов на подмножества по одному или нескольким признакам в соответствии с определенными правилами.

Признаки классификации можно разделить на 4 группы:

1. функционально-целевые:

2. генетические:

3. технологические:

4. специфические:

Основными признаками классификации непродовольственных товаров являются …

Методы классификации:


ВИДЫ КЛАССИФИКАЦИИ:

ШТРИХОВОЕ КОДИРОВАНИЕ:
Штриховой код содержит информацию о товаре и его производителе.

  

Самая распространенная система штрихового кодирования - это 13 разрядный европейский код EAN-13. 

ШТРИХОВОЙ КОД НЕ МОЖЕТ СЛУЖИТЬ СВИДЕТЕЛЬСТВОМ СТРАНЫ ПРОИСХОЖДЕНИЯ ТОВАРА. ПО ПРЕФИКСУ (КОДУ СТРАНЫ) МОЖНО ОПРЕДЕЛИТЬ ТОЛЬКО В КАКОЙ НАЦИОНАЛЬНОЙ ОРГАНИЗАЦИИ-ЧЛЕНЕ EAN INTERNATIONAL ЗАРЕГИСТРИРОВАНО ТО ИЛИ ИНОЕ ПРЕДПРИЯТИЕ.
Преимущества штрих-кодов:         

· более точный и быстрый ввод информации, ускорение всех процессов, связанных с ее обработкой;

· большая экономия времени при проведении инвентаризации;

· уменьшение ошибок, которые могут возникнуть при вводе информации вручную;

· штрих-коды позволяют магазинам сократить время обслуживания покупателей;

· штрих-коды позволяют полностью автоматизировать все процессы: от приемки товара до кассовых аппаратов;

· полностью исключена вероятность обмана покупателя, так как стоимость товара берется компьютером из базы данных.;

· возможность постоянного учета товара и проведения учетной политики. 

Однако штрих-коды не являются гарантией подлинности товара, не несут информации об экологической  чистоте продуктов и не содержат указания на цену товара.

7.2. Ассортимент товаров и его показатели
АССОРТИМЕНТ – это набор товаров, формируемый по определенным признакам и удовлетворяющий разнообразным, аналогичным и индивидуальным потребностям. 
Виды ассортимента:

1. по местонахождению:
· промышленный (производственный) – 

· торговый – 

2. по широте охвата товаров:

· простой – 
· сложный – 
· групповой – 
· развернутый – 
· сопутствующий – 
· смешанный – 
3. по степени удовлетворения потребностям:

· рациональный – 

· оптимальный – 

4. по характеру потребностей:

· реальный – 

· прогнозируемый – 

· учебный – 

ПОКАЗАТЕЛИ АССОРТИМЕНТА:

ПОКАЗАТЕЛЬ АССОРТИМЕНТА – это количественное выражение свойств ассортимента, при котором измерению подлежит количество видов и наименований товара.

К основным показателям ассортимента относятся:

1. структура ассортимента – 

2. широта ассортимента – 

3. полнота ассортимента – 

4. глубина ассортимента – 

5. устойчивость – 

6. новизна - 

Источники и факторы формирования ассортимента товаров:
УПРАВЛЕНИЕ АССОРТИМЕНТОМ – 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАНЯТИЕ №2
Тема: Изучение маркировки условных обозначений 

на непродовольственные товары

Задание 1. Изучите символы по уходу за одеждой, манипуляционные и экологические знаки, зарисуйте в тетрадь основные символы.

Символы по уходу за одеждой:

Манипуляционные знаки:

Задание 2. Изучите маркировку 3-5 образцов непродовольственных товаров, запишите в тетрадь основные реквизиты, расшифруйте информационные знаки, которые она содержит.

Упаковочные материалы





Тара





Жесткая (ящики, бочки, бидоны)





Полужесткая (картонные ящики)





Транспортная тара 


(внешняя упаковка)





Потребительская тара 


(внутренняя упаковка)





Мягкая (мешки, пакеты, кипы)





Производственная 





Торговая








Фасетный 





Иерархический








