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ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА

Программа разработана на основании примерного тематического плана учебной, технологической и преддипломной практики (Приложение к типовому (учебному) плану для реализации образовательной программы среднего специального образования утвержденного Министерством образования Республики Беларусь 06.06.2017 № 55 РБ ст. №751  Д/тип-02).

Программа преддипломной практики предназначена для обучающихся  по направлению специальности 2-25 01 10-02 Коммерческая деятельность (товароведение).
Целью преддипломной практики является освоение умений и навыков работы товароведа в соответствии с должностными обязанностями.

Преддипломная практика проводится в организациях и торговых объектах различных форм собственности.

По окончании преддипломной практики учащиеся должны уметь:

использовать нормативные правовые документы, регулирующие коммерческую деятельность;  
анализировать информацию о покупателях, товарах, поставщиках, конкурентах;

закупать товары на оптовых ярмарках, вне ярмарок, изыскивать дополнительные товарные ресурсы;

заключать договоры с поставщиками на выгодных условиях;

контролировать выполнение договорных обязательств;

рассчитывать штрафные санкции;

формировать товарный ассортимент;

управлять товарными ресурсами;

анализировать финансово-экономические показатели работы торговых организаций (торгового объекта).
Контроль знаний учащихся по итогам прохождения практики осуществляется путем проведения собеседования в учреждении образования.
ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН 

	Тема 
	Количество дней
при 6-ти дневной

рабочей недели

	Вводное занятие. Обучение учащихся в учреждении образования вопросам трудового законодательства и охраны труда
	2

	1. Ознакомление с организацией  (торговым объектом)
Инструктаж по правилам технической безопасности (вводный)
	1

	2. Организационная структура торговой организации (объекта), коммерческая служба и ее задачи
	2

	3. Коммерческая деятельность по оптовым закупкам и оптовой продаже
	7

	4.Коммерческая работа по обеспечению конкурентоспособности розничного торгового объекта
	3

	5. Финансово-экономические показатели деятельности торговой организации (объекта)
	3

	Подведение итогов практики
	2

	Итого
	20


СОДЕРЖАНИЕ ПРОГРАММЫ
	Содержание темы
	Формируемые умения и навыки
	Виды выполняемых работ

	Тема 1. Ознакомление с  организацией (торговым объектом) 

Инструктаж по правилам технической безопасности (вводный)

	Организационно-правовые основы деятельности торговой организации (объекта).

Социально-экономические показатели торговой организации (объекта). 

Характеристика материально- технической базы торговой организации (объекта).

Организация охраны труда и техники безопасности, производственной санитарии и пожарной безопасности.
	Характеризовать организационно-правовую форму собственности торговой организации (объекта), ее цели и задачи.

Характеризовать социально-экономические условия деятельности и материально-техническую базу торговой организации (объекта).

Соблюдать в торговой организации (объекте) требования охраны труда, санитарно-гигиенические условия труда и пожарную безопасность.
	Ознакомление с организационно-правовой формой собственности торговой организации (объекта), с ее учредительными документами, лицензиями на осуществление видов деятельности.

Изучение социально-экономических показателей района деятельности торговой организации (объекта): места расположения, состав обслуживаемого населения, численность, наличие промышленных и сельскохозяйственных предприятий,  развитие торговой сети других форм собственности. 

Изучение материально-технической базы, перспективы ее развития: увеличение количества основных средств, замена, ремонт, реконструкция, модернизация основных средств, техническое перевооружение, внедрение средств механизации и автоматизации; экономия энергоносителей.

Изучение документации инженера по охране труда, прохождение вводного инструктажа, ознакомление с должностными инструкциями товароведа. Анализ санитарно-гигиенических условий труда и организации пожарной безопасности для работников торговой организации (объекта).

	Тема 2. Организационная структура торговой организации (объекта), коммерческая служба и ее задачи

	Структура организации.

Структура и функции коммерческой и маркетинговой служб.

Деловая документация.

Режим работы и рабочее место коммерческого работника, его оснащенность.
	Составить схему организационной структуры организации (объекта).

Обеспечивать соблюдение должностных обязанностей специалистов коммерческой  (маркетинговой) службы в торговой организации (объекте).

Характеризовать нормативно-правовые акты и другие документы, регулирующие торговую деятельность.
	Изучение основных задач структурных подразделений торговой организации (объекта). 

Анализ построения структуры коммерческой и маркетинговой служб.

Ознакомление с содержанием работы специалистов коммерческой и маркетинговой служб, с порядком заключения и расторжения трудового договора и контракта, их должностными обязанностями.

Соблюдение нормативных правовых актов и документов, регулирующих торговую деятельность. 

Ознакомление с рабочим местом коммерческого работника, его оснащенностью техническими средствами и ЭВМ; автоматизацией рабочего места, режимом работы коммерческого работника.

	Тема 3. Коммерческая деятельность по оптовым закупкам и оптовой продаже

	Формирование товарных ресурсов. 

Источники поступления товаров, выбор поставщиков.

Установление договорных связей с поставщиками.

Предварительные операции по закупке товаров.

Оптовые закупки товаров на ярмарках и вне ярмарок.

Этикет предпринимателя-коммерсанта. 
Организация коммерческой работы по оптовой продаже.

 Деловые письма в коммерческой работе.

Контроль за выполнением договорных обязательств.
	Анализировать источники поступления товаров, выявлять востребованных поставщиков. Анализировать критерии выбора поставщиков.

Изучать порядок заключения договоров по переписке, посредством личных контактов; изменения и расторжения договоров на поставку товаров. 
Анализировать товарные ресурсы, оценивать их соответствие объему товарооборота торговой организации  (объекта).
Характеризовать деятельность коммерческой службы по подготовке к оптовым закупкам.

Изучать особенности оптовых закупок товаров на ярмарках и вне ярмарок. 

Овладеть навыками профессионального поведения коммерсанта. 

Характеризовать формы и методы оптовой продажи товаров, ведение учета и контроля за выполнением внутрисистемных договоров (при наличии таких договоров).

Оформлять деловые письма.
Анализировать выполнение партнерами обязательств по договору.

	Изучение источников формирования товарных ресурсов для торговой организации (объекта). Оценка работы коммерческой службы по изысканию и обеспечению торговой организации (объекта) товарными ресурсами. 

Ознакомление с поставщиками различных групп товаров, оценка критериев выбора поставщиков для закупки товаров.

Выявление востребованных поставщиков на потребительском рынке.

Изучение договоров различных видов, порядка их заключения разными способами, спецификаций, протоколов разногласий.

Анализ договоров с точки зрения защиты прав потребителей и интересов торговой организации (объекта) (таблица 1).
Ознакомление с документами об изменении и расторжении договоров.

Изучение деятельности коммерческой службы по подготовке к оптовым закупкам и разработке проектов договоров (на основе отдельных групп товаров). 

Изучение особенностей закупки товаров, заключения договоров, оформления спецификаций, протоколов разногласий на ярмарках и вне ярмарок.

Анализ решений об увеличении оптовых закупок товаров и  ускорении товарооборачиваемости отдельных товаров.

Применение навыков профессионального 
поведения коммерческого работника (представление и знакомство, ведение деловых переговоров, деловая переписка и телефонные переговоры, внешний облик, манеры, деловая одежда, деловые встречи). Изучение рынков сбыта товаров. Ознакомление с договорами поставки и купли-продажи товаров. Изучение форм и методов оптовой продажи товаров со складов, ведение учета и контроля за выполнением договоров с оптовыми покупателями.
Анализ деловой переписки коммерческого работника. Оформление писем: приглашение, благодарность, предложение (оферта), запрос, рекламация и др.
Изучение ведения  учета и контроля за выполнением договорных обязательств.

Расчет штрафных санкций, оформление претензионных писем.

	Тема 4. Коммерческая работа по обеспечению конкурентоспособности торгового объекта

	Содержание коммерческой работы на торговом объекте. 

Изучение покупательского спроса в розничной торговой организации (объекте). 

Формирование ассортимента товаров в торговой организации (объекте). Контроль за состоянием ассортимента товаров в магазине.

Услуги и сервис на розничном торговом объекте.

Методы стимулирования продаж. 

Рекламное оформление торгового объекта. 

Реклама на месте продаж.


	Характеризовать содержание коммерческой работы в розничной торговле и показатели конкурентоспособности предприятия.
Использовать материалы изучения покупательского спроса для принятия коммерческих решений.

Обеспечивать полноту и стабильность ассортимента товаров в торговой организации (объекте).

Оказывать дополнительные и сервисные услуги потребителям.

Использовать ценовые и неценовые методы стимулирования продаж, применять инструменты мерчендайинга при организации розничной продажи товаров.
Оценивать внешнее и внутреннее рекламное оформление торговой организации (объекта), оптимальность применяемых современных рекламных средств.
Анализировать товарные запасы, оценивать их величину и товарооборачиваемость.

Разработать мероприятия по снижению степени риска торговой организации (объекта).


	Составление перечня коммерческих операций, выполняемых в торговой организации (объекте). Анализ и обобщение материалов изучения покупательского спроса.

Оценка влияния общих и специфических факторов на формирование ассортимента.

Ознакомление с ассортиментным перечнем торговой организации (объекта), порядком разработки и утверждения.
Характеристика дополнительных и сервисных услуг в торговой организации (объекте). Составление перечня услуг, применяемых в торговой организации (объекте).
Характеристика ценовых и неценовых методов стимулирования продаж, принципов и ключевых инструментов мерчендайзинга
Характеристика внешнего и внутреннего рекламного оформления торговой организации (объекта), фирменного стиля (товарный знак, фирменный цвет, логотип).
Характеристика рекламных средств, используемых на месте продаж товаров.

Изучение состояния товарных запасов в торговой организации (объекте). Оценка работы коммерческой службы по изучению товарных запасов, их учету, контролю за их состоянием и регулированием.

Изучение внешних и внутренних факторов, порождающих непредвиденные имущественные и финансовые потери в торговой организации (объекте) при выполнении коммерческих операций.

	Управление товарными запасами. 

Коммерческий риск и способы его уменьшения.
	
	

	Тема 5. Финансово-экономические показатели деятельности  организации ( торгового объекта)

	Финансово-экономические показатели деятельности торговой организации (объекта).
	Оценивать финансово-экономические показатели деятельности торговой организации (объекта). 
Выявлять резервы роста доходов и прибыли с целью повышения конкурентоспособности торговой организации (объекта).


	Изучение развития розничного товарооборота организации, анализ розничного товарооборота отчетного года (таблица 2).
Изучение порядка ценообразования на потребительские товары (виды цен, размеры торговых надбавок, организация контроля за соблюдением дисциплины цен). Привести пример формирования розничных цен на 2 вида товаров.

Изучение и анализ прибыли и рентабельности торговой деятельности 
организаций (таблица 3).


	Подведение итогов практики

	Оценка работы торговой организации (объекта).
	Оценивать работу торговой организации (объекта).
	Оценка работы торговой организации (объекта) по следующим направлениям:

· соответствие материально-технической базы торговой организации современным требованиям;

· компьютеризация рабочих мест коммерческих работников;

· проведение маркетинговых исследований, анализ полученной информации и ее использование в практической деятельности;

· работа коммерческой службы по формированию товарных ресурсов путем оптовых закупок и изыскания дополнительных товарных ресурсов;

· организация договорной работы с поставщиками востребованных товаров на рынке, защита интересов потребителей при согласовании условий договоров; 

· полнота и стабильность ассортимента в торговых организациях (объектах);

· оказание услуг, проведение мероприятий по стимулированию сбыта товаров; 
· применение инструментов мерчендайзинга;
· применение рекламы и поддержание фирменного стиля торговых организаций (объектов);

· положение торговой организации (объекта) на рынке: величина товарооборота, финансовое состояние, рентабельность работы.

Выявление сильных и слабых сторон коммерческой деятельности торговой организации (объекта) и разработка предложений по совершенствованию ее работы.

	Собеседование по итогам преддипломной практики в учреждении образования



Критерии оценки результатов  

преддипломной практики
	Отметка в баллах
	Показатели оценки

	1

(один)
	Отчет по практике не предоставлен. Отсутствует характеристика с базы практики.

	2

(два)
	Вопросы программы практики отработаны не по существу, не освещены отдельные разделы программы практики, не приложены рекомендуемые документы. Отсутствует вывод об эффективности работы торгового организации (объекта). Характеристика с базы практики не заверена и не подписана руководителем практики торговой организации (объекта).

	4

(четыре)
	Вопросы программы практики изложены с нарушением календарно-тематического плана. Отчет сдан не в установленный срок. Освещены не все вопросы по отдельным темам программы практики, отсутствует анализ практического материала. Не в полном объеме представлены документы, рекомендуемые программой практики (или не соответствуют). В оформлении дневника и отчета имеются ошибки, допускаются небрежности. Предоставлена характеристика с базы практики, заверенная руководителем практики.

	5

(пять)
	Вопросы программы практики отработаны в соответствии с календарно-тематическим планом. Материал по отдельным темам изложен поверхностно, неполно, допускаются существенные ошибки. Документы, прилагаемые к отчету, не используются в текстовой части отчета. Отсутствует оценка эффективности работы торговой организации (объекта). Дневник и письменный отчет оформлен в соответствии с установленными требованиями, дана положительная характеристика с базы практики, заверенная руководителем практики.

	6

(шесть)
	Вопросы программы практики изложены и освещены в соответствии с  календарно-тематическим планом. Изложение материала носит описательный характер, преобладает теоретическое освещение вопросов программы практики, недостаточно полно анализируется практический материал. Не полностью освещены отдельные вопросы программы практики, неполно дана оценка эффективности работы торговой организации (объекта). Оформление дневника, письменного отчета и документации соответствует установленным требованиям и предоставлена  положительная характеристика с базы практики, заверенная руководителем практики.

	7

(семь)


	Вопросы практики отражены и изложены в соответствии с календарно-тематическим планом по существу. Документы, прилагаемые к  письменному отчету, используются в полном объеме в текстовой части. Но недостаточно анализируется практический материал, отдельные вопросы изложены, в основном, теоретически или недостаточно полно. Даны обоснованные выводы об эффективности работы торговой организации (объекта). Оформление работы соответствует установленным требованиям, имеется положительная характеристика с базы практики, заверенная руководителем практики.



	8

(восемь)


	Вопросы практики отражены и освещены в соответствии с программой и календарно-тематическим планом по существу. В работе использованы конкретные практические материалы, дана оценка эффективности работы организации (объекта). Документы, прилагаемые к письменному отчету, используются в полном объеме в текстовой части. Допускается наличие несущественных ошибок. Оформление работы соответствует установленным требованиям, имеется положительная характеристика с базы практики, заверенная руководителем практики.

	9

(девять)
	Вопросы практики отражены и освещены в соответствии с программой и календарно-тематическим планом технологической практики по существу и на основе использования конкретных практических материалов, дана оценка эффективности работы организации (объекта). Документы, прилагаемые к письменному отчету, используются в полном объеме в текстовой части, но недостаточно анализируется практический материал. Отдельные вопросы изложены недостаточно полно. Оформление работы соответствует установленным требованиям, имеется положительная характеристика с базы практики, заверенная руководителем практики.

	10

(десять)
	Вопросы программы практики отработаны и освещены в полном объеме в соответствии с календарно-тематическим планом. Материал изложен по существу вопроса, логически, с анализом практического материала и оценочным суждением об эффективности работы торговой организации (объекта) на основе конечных результатов работы. В текстовой части эффективно используются документы, прилагаемые к отчету, имеются конкретные мероприятия, предложения по улучшению работы предприятия. Оформление дневника, письменного отчета и другой документации соответствует установленным требованиям, имеется положительная характеристика с базы практики, заверенная руководителем.


РЕКОМЕНДУЕМЫЕ ПРИЛОЖЕНИЯ
К ОТЧЕТУ ПО ПРЕДДИПЛОМНОЙ ПРАКТИКЕ

	№

темы
	Содержание приложения

	1. 
	Копии лицензий

	2. 
	Схема организационной структуры объекта (организации)
Должностная инструкция товароведа


	3. 
	Характеристика условий поставки товаров по отдельным поставщикам (таблица 1)
Копии договоров купли-продажи, поставки товаров
Копия протокола разногласий
Копии деловых писем
Копия внутрисистемного договора (при прохождении практики в организациях системы потребительской кооперации)

	4. 
	Ассортиментный перечень товаров
Перечень услуг, оказываемых в торговой организации (объекте)
Рекламные РОS-материалы, применяемые в торговой организации (объекте)



Таблица 1
Характеристика условий поставки товаров
по отдельным поставщикам
	№ п/п
	Наименование поставщика
	Ассортимент

поставляемых товаров
	№ договора, дата

заключения
	Место заключения
	Условия поставки (ФСО, ФСН)
	Порядок расчетов
	Санкции

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	1
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	
	
	


Таблица 2
Развитие розничного товарооборота

за ______ год

по _________________________

(наименование организации)

(суммы в млн. руб.)
	Кварталы
(или по месяцам)
	Предыдущий год
	Отчетный год
	Динамика, %
	Отклонение

	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	ИТОГО:
	
	
	
	


Сделайте вывод. Предложите пути увеличения розничного товарооборота по Вашей организации.

Таблица 3
Рентабельность торговой
деятельности

за ____ квартал 20 ____ года

по ________________________

(наименование организации)

	Показатели
	Фактически за прошлый период
	Фактически за отчетный  период
	Отклонение

	
	Сумма,

млн. руб.
	Уровень, %
	Сумма, млн. руб.
	Уровень, %
	Сумма, млн. руб.
	Уровень,

%

	Выручка от реализации продукции, товаров, работ, услуг (без налогов)
	
	Х
	
	Х
	
	Х

	Себестоимость реализованной продукции, товаров, работ, услуг
	
	Х
	
	Х
	
	Х

	Валовая прибыль 
	
	
	
	
	
	

	Управленческие расходы
	
	
	
	
	
	

	Расходы на реализацию
	
	
	
	
	
	

	Прибыль (убыток) от реализации продукции, товаров, работ, услуг 
	
	
	
	
	
	

	Рентабельность продаж,%
	Х
	
	Х
	
	Х
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